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April 2010

Aan de leden van de patiëntenverenigingen.

Geachte, 

Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin Jo Vandeurzen organiseert in december een eerstelijnssymposium (ELS). 

Het VPP is uitgenodigd om de stem van de patiënt te laten horen, maar dit willen we niet doen zonder jullie input. Jullie ervaringen zijn belangrijk!  

We willen jullie vragen zo’n 15-tal minuten vrij te maken voor het invullen van deze vragenlijst en zouden het erg op prijs stellen indien deze bevraging doorgestuurd wordt naar zoveel mogelijk leden.

De ingevulde vragenlijsten mogen tot 20 april 2010 teruggestuurd worden

- elektronisch naar info@vlaamspatientenplatform.be;

- per post naar Vlaams Patiëntenplatform vzw, Groenveldstraat 15, 3001 Heverlee; 

- per fax naar 016/23 24 46 
Wij houden je  graag op de hoogte van de resultaten.

Vriendelijke groeten

Ilse Weeghmans






Anita Duprez
Coördinator







Stafmedewerker
Hoe kijken patiënten naar de eerste lijn?
	
	Thema 1 : Kostprijs en organisatie van zorg
	Ja
	Nee

	1
	Stel jij  het bezoek aan een huisarts/ tandarts uit omdat je de kostprijs niet of moeilijk kan betalen?

	
	

	2
	Vermijd je een consultatie bij de dokter/tandarts omdat het bedrag dat je zelf moeten betalen (en dus niet terugkrijgt van de mutualiteit) te groot is?
	
	

	3
	Er komt heel wat administratie kijken bij de terugbetaling van een doktersbezoek  (SIS-kaart, gele klevers, voorschriften voor de apotheker,…). 
Ben je voorstander van een systeem  waarin je enkel het remgeld zelf moet betalen (derde betalers regeling)?
	
	


	
	Thema 2: Info over (financiële) voordelen en tegemoetkomingen voor chronisch zieke personen
	Ja
	Nee

	4
	Weet je waar je terecht kan voor informatie over voordelen en tegemoetkomingen waar je recht op hebt? 
	
	

	5
	Vind je de gekregen informatie over voordelen en tegemoetkomingen  begrijpelijk?
	
	

	6
	Krijg je voldoende hulp bij het aanvragen van die voordelen en tegemoetkomingen? 
	
	

	7
	Van wie?


	

	8
	Wil je meer hulp krijgen bij het aanvragen van die voordelen en tegemoetkomingen?
	
	

	9
	Heb je recht hebt op het omniostatuut?
	
	


	
	Thema 3: De rol van de huisarts in de zorg 
	Ja
	Nee

	10
	Wil je dat je huisarts alles zelf doet bij de begeleiding van je ziekte/gezondheid?  
	
	

	11
	Zijn er andere zorgverstrekkers die bepaalde taken van de huisarts kunnen overnemen?
	
	

	12
	Moet je huisarts betrokken blijven als andere zorgverstrekkers taken overnemen? 
	
	


	
	Thema 4:  (Elektronisch) patiëntendossier (EPB)
	Ja
	Nee

	13
	Mijn huisarts moet mijn elektronisch patiëntendossier beheren
	
	

	14
	Alle hulpverleners betrokken bij mijn behandeling moeten informatie in mijn dossier kunnen toevoegen.
	
	

	15
	Alle hulpverleners betrokken bij mijn behandeling moeten informatie in mijn dossier kunnen raadplegen.
	
	

	16
	Vind je dat de hulpverlener jouw toestemming nodig heeft voor inzage in jouw dossier?
	
	

	17
	Vind je dat je een gegeven toestemming voor inzage moet kunnen intrekken?
	
	

	18
	Wil je zelf belangrijke informatie over je  gezondheidstoestand kunnen toevoegen?
	
	

	19
	Indien je zelf geen info wil toevoegen kan uw  mantelzorger dit dan wel ?
	
	

	20
	Zijn er stukken uit je elektronisch medisch dossier  die je wil uitsluiten van inzage?
	
	


	
	Thema 5: Voorkomen is beter dan genezen 
	Ja
	Nee

	21
	Doe je inspanningen om je gezondheid op peil te houden?
	
	

	22
	Neem je soms deel aan informatiemomenten  over :
	
	

	23
	· Je ziekte
	
	

	24
	· Gezondheid in het algemeen
	
	

	25
	Laat je je inenten tegen de seizoensgriep?
	
	

	26
	Neem je deel aan bewegingsactiviteiten?
	
	

	27
	Ga je jaarlijks op controle bij je  tandarts?
	
	

	28
	Neem je deel aan onderzoek voor de vroegtijdige opsporing van ziektes (bvb PSA-test/uitstrijkje/  mammografie/..)
	
	


	
	Thema 6: Patiënteninspraak
	Ja
	Nee

	29
	Heb je ooit zorg of een behandeling ontvangen waar je het nut niet van inzag?
	
	

	
	Heb je bij beslissingen rond uw verzorging en behandeling voldoende
	
	

	30
	·  informatie ontvangen om zelf keuzes te maken?
	
	

	31
	·  tijd gekregen om te kiezen?
	
	

	32
	· ondersteuning gekregen bij het maken van uw keuze ?
	
	


	
	Thema 7: Geestelijke Gezondheid 
	Ja
	Nee

	33
	Moet de huisarts oog hebben voor mijn psychisch welzijn?
	
	

	
	Indien nodig moet hij mij:
	
	

	34
	· Medicatie voorschrijven 
	
	

	35
	· Zelf psychologisch ondersteunen
	
	

	36
	· Doorverwijzen voor verdere begeleiding
	
	


	
	Thema 8: Vrije keuze van de patiënt
	Ja
	Nee

	37
	Ik vind het belangrijk om mijn zorgverstrekkers zelf te kunnen kiezen
	
	

	38
	Indien mijn huisarts een vast samenwerkingsverband heeft met andere zorgverstrekkers (vb thuisverpleging, kinesitherapie) vind ik het oké dat mijn keuzevrijheid wordt ingeperkt
	
	


	
	Thema 9: Thuiszorg van zwaar zorgbehoevende patiënten
	Ja
	Nee

	39
	Ik vind het belangrijk om de zorgverstrekkers dei aan huis komen zelf te kunnen kiezen
	
	

	40
	Ken je de bestaande thuiszorgdiensten in je streek?
	
	

	42 
	Weet je waar je terecht kan voor ondersteuning van zorg aan huis voor zwaar zorgbehoevende personen  ?
	
	

	43
	Wie kan je helpen om deze thuiszorg op maat te organiseren?

	

	44
	Weet je waar je terecht kan met klachten over thuisverpleging?
	
	


	45
	Thema 10:  Moet de vrije keuze hebben van
	Ja
	Nee

	
	huisarts
	
	

	
	thuisverplegingsdienst 
	
	

	
	kinesist
	
	

	
	tandarts
	
	

	
	apotheek
	
	

	
	psycholoog 
	
	

	
	thuiszorgdienst
	
	

	
	huishoudhulp 
	
	


	Naam vereniging (verplicht)
	

	Uw naam (niet verplicht)
	

	Leeftijdsgroep (niet verplicht)
· jonger dan 20

· tussen 21 en 40

· tussen 41 en 60

· tussen 61 en 80

· ouder dan 81
	


